
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๗ 

 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 



๑๖๘ 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชน 
ของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ซึ่ง
เป็นการวิจัยระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้  ใช้ส าหรับข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้น และการตอบ
แบบสอบถามจะไม่กระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความจริง 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์โดยตรงกับส านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมือง
ชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ที่จะน าไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถาม เรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตร

ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ตอนที่ ๓ ปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และ

บัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางวิภาวรรณ สุริยะจักร์ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 



๑๖๙ 

 

 

ตอนที ่๑  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน   
             

๑. เพศ 

  ๑. ชาย     ๒. หญิง 
 

 ๒. อาย ุ
   ๑. ๑๘ –  ๓๐ ปี    ๒. ๓๑ – ๔๐ ปี 

 ๓. ๔๑ – ๕๐ ปี    ๔. ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. ระดับการศึกษา 
  ๑. ประถมศึกษา   ๒. มัธยมศึกษา 
  ๓. ปริญญาตรี   ๔. สูงกว่าปริญญาตรี   
 

๔. อาชีพ 
  ๑. รับจ้าง    ๒. เกษตรกร 
  ๓. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ๔. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
๕. รายได้ 

  ๑. ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท     ๒. ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   ๓. ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  ๔. ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๐ 

 

 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชน
ของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง ตามเกณฑ์ดังนี้ 

๕ หมายถึง มากที่สุด 

   ๔ หมายถึง มาก 

   ๓ หมายถึง ปานกลาง 

   ๒ หมายถึง น้อย 

   ๑ หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง 

 อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. ด้านกระบวนการบริการ      
๑. ขั้นตอนการปฏิบัติเข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
๒. แจ้งขั้นตอนเอกสารที่ต้องใช้แต่ละเรื่องเ พ่ือให้

ชาวบ้านจัดเตรียมได้ถูกต้อง 
    

 

๓. ก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผู้รับผิดชอบได้อย่าง
ชัดเจนเป็นไปตามล าดับของงานท าให้ได้รับการ
บริการได้ถูกต้อง 

    
 

๔. มีระยะเวลาที่ให้บริการจนแล้วเสร็จมีความเหมาะสม      
๕. การบริการมีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักหรือติดขัด      
๖. เอกสารหลักฐานที่ ใช้ ในการรับบริการมีความ

เหมาะสม ไม่มากเกินไป 
    

 

๗. อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการมีความทันสมัย      
๘. การให้บริการถูกต้องรวดเร็วเสร็จภายในเวลาที่

ก าหนด 
    

 

๙. มีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี      
๑๐. มีระบบการบริหารที่เป็นขั้นตอน      
๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน      
๑. ให้การบริการด้วยความเรียบร้อย และรวดเร็ว      
๒. สามารถอธิบายหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงาน

เอกสารที่ต้องใช้ได้เป็นอย่างดี 
    

 

๓. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย กับ
ผู้มารับบริการอย่างชัดเจน 

    
 



๑๗๑ 

 

 

คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง 

 อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตร มีความเสมอภาค
ในการให้บริการ 

    
 

๕. เจ้าหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ ตอบแทน
การให้บริการนอกจากค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
ของทางราชการ 

    
 

๖. มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีและสามารถ
ให้ค าปรึกษา/ชี้แจงช่วยแก้ปัญหาตอบข้อขัดข้องใจ
ได ้

    
 

๗. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างาน      
๘. เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานตรงเวลาไม่ท าให้รอนาน      
๙. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ      

๑๐. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
๓. ด้านประชาสัมพันธ์      
๑. มีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นมิติต่างๆ  
    

 

๒. เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ประชุมชี้แจงให้ทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการให้บริการในมิติต่างๆ  

    
 

๓. เจ้าหน้าที่มีการจัดหน่วยบริการออกไปให้บริการ
เฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตามค าร้องขอ  

    
 

๔. เจ้าหน้าทีม่ีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือ
ทางวิทยุชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานบริการของรัฐ 

    
 

๕. มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

    
 

๖. มีการประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมาย ข้อมูล
หลักฐานเอกสาร ท าให้ผู้รับบริการเตรียมเอกสารได้
ถูกต้อง ครบถ้วน ส่งผลให้การบริการรวดเร็ว 

    
 

๗. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ      
๘. มีการจัดท าผังของสถานที่บริการ และเส้นทางแสดง

ทางเดินไปยังจุดบริการ 
    

 

๙. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชน
รับรู้ 

    
 



๑๗๒ 

 

 

คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง 

 อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑๐. เทศบาลจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปให้ความรู้กับประชาชนใน
พ้ืนที่ 

    
 

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่      
๑. ความเพียงพอของที่นั่งส าหรับผู้มาขอรับบริการ      
๒. บริเวณภายในส านักงานกว้างขวาง และมีแสงสว่าง

เพียงพอ 
    

 

๓. มีการจัดบริการเครื่องปรับอากาศ สื่อโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ ส าหรับผู้มารอรับบริการ 

    
 

๔. มีห้องน้ าสะอาดพอเพียงกับจ านวนผู้มาใช้บริการ      
๕. มีเครื่องมือ – ระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ      
๖. มีอุปกรณ์การบริการงานทะเบียนมีความทันสมัย      
๗. มีเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง      
๘. มีความสะอาด เรียบร้อย บริเวณในส านักงาน      
๙. เทศบาลมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ พร้อมให้

ประชาชนเข้ามารับบริการ 
    

 

๑๐. เทศบาลให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวก
และสถานที่ 

    
 

 
ตอนที่ ๓  ปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัว

ประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

๑. ด้านกระบวนการบริการ 
ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 



๑๗๓ 

 

 

 
๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๓. ด้านประชาสัมพันธ์ 

ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 
ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 


